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 ملظتلا ةسایس
 

 قاطنلا .1
 

 لداعلاو عیرسلا لحلا نامضل ءارجلإا اذھ میمصت مت .مھلمع طورش نم طرش يأ نأشب ىوكش وأ ةلكشم عفرل فظوملل ةیمسر ةقیرط وھ ملظتلا ءارجإ

  .ةملظم يلأ
 

 يمسر ریغ لكشب ملاظملا عم لماعتلا .2
 

 .ناكملإا ردق رشابملا هریدمو درفلا نم برقلاب ضرم لكشب ملظتلا لح متی نأ لضفلأا نمف ، ملظت عفر يف فظوملا ةبغر ةلاح يف
 

 نونوكت دق .كریدم ىلإ ثدحتلاب ءدبلا ، نكمأ امثیح ، كیلع بجیف ، مھعم لمعت نیذلا صاخشلأا وأ كلمعب قلعتت ىوكش وأ ىوكش كیدل تناك اذإ

 .مكنیب يمسر ریغ لح ىلع قافتلاا ىلع نیرداق

 
 ةیمسرلا ملظتلا تاءارجإ .3

 
 .يمسر ریغ لكشب ملظتلا لح بسانملا وأ نكمملا نم نكی مل اذإ

 رشابملا ریدملا ةعجارم - 1 ةلحرملا1.3. 
 

a( ىلإ ، نكمم تقو برقأ يف ، ایباتك ملظتلا میدقت كیلع بجیف ، ایمسر رملأا ةراثإ يف بغرت تنك وأ / و ةریطخ ةلأسملا تناك اذإ 

  .حوضوب كاوكش لیصافتو قئاقح دیدحت كیلع بجی .كریدم
b( رشابملا ھسیئر ىلإ ملظتلا لقن بجی ، اھنم وأ ھنم بارتقلاا ىلع رداق ریغ كنأ رعشتو رشابملا كریدمب كملظت قلعتی امدنع )لیبس ىلع 

   .)عورشملا ریدم - سراحلل :لاثملا
c( مدقأ ریدم دض ملظت عفر متی امدنع )يذیفنتلا سیئرلا لبق نم ملظتلا ىلإ عامتسلاا ، )ھلداعی ام وأ يرطق ریدم :لاثملا لیبس ىلع 

)CEO(.  
d( ریدم / ةیرشبلا دراوملا ریدم ىلإ ةرشابم اھمیدقت نكمی ، كب ةصاخلا فیظوتلا ماكحأو طورشب قلعتت ةلأسم يأب كملظت قلعتی امدنع 

 grievances@idg-security.com :يزكرملا ينورتكللإا دیربلا ناونع ربع ةیرشبلا دراوملا
e( حوضوب كملظت لیصافتو قئاقح ددحت نأو ىوكش هذھ نأ ىلإ حوضوب ریشت نأ بجی.  
f( حرشب نیفظوملل حمسیس .لمع مایأ ةسمخ نوضغ يف عامتجا دقعل بتریس ، رملأا مزل اذإو ةعجارملا لامكإب ينعملا ریدملا موقیس 

  .اھلح بجی ھنأ نودقتعی فیكو مھاواكش
g( بقارمك لمعلا وھ مھرود نوكیس .كل قیفرك لمعلل ھتابجاو نم رجلأا ةعوفدم ةلوقعم ةزاجإب ھل حمسیس يذلاو ، لیمز كقفاری دق / 

 ةلئسلأا ىلع ةباجلإا يف قح يأ مھل نوكی نل نكلو كنع ةباین كتیضق نوضرعی دق .عامتسلاا ةسلج يف طشن رودب ةداع اوموقی نل .معاد

 .فانئتسا وأ ةیلخاد عامتسا ةسلج روضحب IDG جراخ نم لثمم يلأ حمسی نل .ةرشابم كیلع ةحورطملا
h( يأ ذاختا لبق ملظتلل ةلماكلا قئاقحلا تابثإ وھ قیقحتلا نم فدھلا .ةرورضلا بسح يفاضإ قیقحت يأب موقیو ملظتلا يف ریدملا رظنیس 

 .رارق
i( ةدتمم ةرتف ىلع قافتلاا نیفرطلل نكمی ، ایفاك كلذ نكی مل اذإ .لمع مایأ ةسمخ نوضغ يف ةداع نوبیجتسی فوس. 

f( فانئتسلاا يف قحلاو رارقلل لاماك ابوتكم احرش درلا مدقیس.  
 

 فانئتسلاا - 2 ةلحرملا2.3. 
 

a( میدقت كنكمیف ، فانئتسلاا يف بغرتو رارقلا نع ضار ریغ تنك اذإ ، كلذ عمو .ىلولأا ةلحرملا يف ةلاحلا لحت نأ عقوتن ،تلااحلا مظعم يفو 

 .كریدم ریدم ماع لكشب اذھ نوكیس .مدقأ ریدم ىلإ فانئتسا
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b( كاوكش ىلع درلا نم لمع مایأ 10 نوضغ يف ھمیدقت بجیو ایباتك فانئتسلاا نوكی نأ بجی.  

c( عامتجا ىلإ كتوعد متتسف ، كلذك رملأا ناك اذإ .ىرخأ عامتسا ةسلج لكش ذخأت نأ نكمی نكلو ةعجارم لكش يف فانئتسلاا ةسلج نوكت دق 

 .عامتجلاا اذھ يف لیمز كقفاری نأ يف قحلا كیدل .مایأ ةسمخ نوضغ يف ةداع ، فانئتسلاا

d( فانئتسلاا میدقت نم مایأ ةعبس نوضغ يف ایباتك لماك حرشو يمسر در میدقت متیس .ملظتلا لح ریدملا اذھ لواحیس. 

e( فانئتسلاا يف رخآ قح دجوی لا 

 

 

 


