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 رمنتلاو شرحتلا ةحفاكم ةسایس
 
 

 ةسایسلا هذھ لوح .1

 ةماركب نیرخلآا ةلماعمو نیفظوملا عیمج ةلماعم نامضو رمنتلاو تاقیاضملا نم ةیلاخ لمع ةئیب ریفوتب IDG مزتلت

 .مارتحاو

 
 لبق نم ةقیاضملاو رمنتلا يطغی وھو .لمعلا ناكم جراخو لمعلا يف ثدحی يذلا رمنتلا وأ شرحتلا ةقیثولا هذھ يطغت

 وأ ءلامعلا لثم ةثلاث فارطأ لبق نمو )تلااكولا يف نیلماعلاو نیلواقملاو نییراشتسلاا نولمشی دق نیذلا( نیفظوملا

 .انتآشنم راوز وأ نیدروملا

 
 .میسج كولس ءوس اھنأ ىلع اھعم لماعتلا متی ام ةداعو ةیبیدأت ةمیرج وھ شرحتلا  

 
 ؟شرحتلا وھ ام  .２

 وأ صخشلا ةمارك كاھتنا ىلإ يدؤی وأ فدھی ھیف بوغرم ریغ يظفل ریغ وأ يظفل وأ يدسج كولس يأ وھ شرحتلا

 وأ اھب بحرملا ریغ ةیسنجلا تامدقملا شرحتلا لمشی .ھل ةئیسم وأ ةنیھم وأ ةنیھم وأ ةیئادع وأ فیوخت ةئیب قلخ

  .شرحتلا ىوتسم ىلإ ىقرت نأ نكمی ةدحاو ةثداح .)راض ریغ شرحتملا هربتعی دق يذلا( يحوملا كولسلا

 
 .يضاملا يف كولسلا اذھ لثمل عوضخلا ضفر وأ عضخ ھنلأ لایضفت لقأ لكشب ام صخش ةلماعم اضیأ لمشیو

 
 وأ قرعلا وأ ةموملأا وأ لمحلا وأ يندملا وأ يجوزلا كیرشلا ةلاح وأ سنجلا رییغت وأ ةقاعلإا وأ رمعلاب اطبترم نوكی دق

 ىتح لوبقم ریغ شرحتلا .يسنجلا ھجوتلا وأ سنجلا وأ دقتعملا وأ نیدلا وأ يموقلا وأ يقرعلا لصلأا وأ ةیسنجلا وأ نوللا

 .تائفلا هذھ نم يأ نمض جردنی مل ول

 
 :لاثملا لیبس ىلع ، تاقیاضملا لمشت دق

 

a( عفدلاو صرقلاو سمللا كلذ يف امب ، "لویخلاب بعللا" وأ ھیف بوغرملا ریغ يندبلا كولسلا 

 كاسملإاو

b( يحوملا كولسلا وأ اھب بحرملا ریغ ةیسنجلا تامدقملا )راض ریغ شرحتملا هربتعی دق يذلا( 

c( ءيسملا ةیعامتجلاا طئاسولا ىوتحم وأ ةیصنلا لئاسرلا وأ ينورتكللإا دیربلا لئاسر 
 

d( اھنأش نم لیلقتلا وأ اھدیلقت وأ صخش ةقاعإ نم ةیرخسلا. 
 

 
 نم ةقیاضملل صخشلا ضرعتی دق ، لاثملا لیبس ىلع .دوصقملا "فدھلا" نكی مل ول ىتح ةقیاضملل صخشلا ضرعتی دق

 .ةئیسم ةئیب قلخت تاكنلا تناك اذإ ةفلتخم ةیقرع ةعومجم لوح ةیرصنعلا تاكنلا للاخ

 .IDG ب ةصاخلا نییسنجلا كاھتنلااو للاغتسلاا عنم ةسایس ىلع اضیأ علاطلاا ىجری

 
 ؟رمنتلا وھ ام  .３

 صخشلا لعجت نأ نكمی يتلا ةطلسلا مادختسا ةءاسإ ىلع يوطنی نیھم وأ ثیبخ وأ فیخم وأ ءيسم كولس وھ رمنتلا
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 نكمی نكلو ةطلس عقوم يف نوكت نأ امئاد ةوقلا ينعت لا .دیدھتلا وأ ضیوقتلا وأ للاذلإا وأ جاعزنلاا وأ فعضلاب رعشی

 .بیھرتلا وأ فوخلا للاخ نم هاركلإا ىلع ةردقلاو ةیصخشلا ةوقلا نم لاك لمشت نأ

 
 :لاثم قیرط نع ، رمنتلا لمشی دق .يظفللا ریغو يظفللاو يدسجلا كولسلا لكش رمنتلا ذختی نأ نكمی

 
a( ةیسفن وأ ةیدسج تادیدھت 

 
b( ةفیخملاو ةفرجعتملا فارشلإا تایوتسم 

 
c( ام صخش ءادأ لوح ةقئلا ریغ ةنیھم تاظحلام. 

 

 ءانثأ لامعلل ةاطعملا ةلوقعملا تامیلعتلا وأ ، ھكولس وأ لماعلا ءادأب قلعتی امیف ةءانبلاو ةلوقعملاو ةعورشملا تاقیلعتلا نإ

 .اھسفن ءاقلت نم رمنتلا ىوتسم ىلإ ىقرت نل ، مھلمع

 
 رمنتلا وأ ةقیاضملل ضرعتت تنك اذإ  .４

 

 نأ حوضوب ھل حرشت نأ بجیف ، لوؤسملا صخشلا عم يمسر ریغ لكشب ةلكشملا ةراثإ ىلع ةردقلاب رعشت تنك اذإ

  .حاترم ریغ كلعجی وأ ھب بحرم ریغ ھكولس

 ةیرسلا ةدعاسملاو ةروشملا میدقت ھنكمی يذلا ، رشابملا كریدم / كفرشم ىلإ ثدحتلا كیلع بجیف ، انكمم كلذ نكی مل اذإ

  .يمسر ریغ وأ يمسر لكشب ةلكشملا لح يف

 

 ىلع بجی .ملظتلا ءارجإ بجومب ایمسر رملأا ةراثإ كیلع بجیف ، حجنت مل وأ ، ةبسانم ةیمسرلا ریغ تاوطخلا نكت مل اذإ

 :ىلإ ةكرشلاب ةصاخلا ملظتلا تاءارجإ للاخ نم رملأا ریثی نأ شرحتلل ةیحض نوكی دق ھنأ دقتعی صخش يأ

grievances@idg-security.com. نأشب كعم رواشتیس يذلا ةیرشبلا دراوملا ریدم لبق نم كلذ ةعجارم متیس 

 .ةبسانملا ةیلاتلا تاوطخلا

 

 .ایصخش كیلإ اھجوم نكی مل ول ىتح ائیسم هدجت كولس نم وكشت دق

 

 لمعلاو قیقحتلا  .５

 ةربخ ھیدل صخش لبق نم قیقحتلا ءارجإ متیس .ةیرس ةقیرطبو بسانملا تقولا يف فواخملا وأ ىواكشلا يف قیقحتلا متیس

  .ىوكشلا يف ةقباس ةكراشم ھل سیلو ةبسانم

 ىلإ ةجاحلا" ساسأ ىلع طقف مھتملا صخشلاو ىوكشلا مدق يذلا صخشلا ءامسأو قیقحتلا لیصافت نع فشكلا بجی

  ."ةفرعملا

 

 عم لماعتلا ، نیفظوملا دحأ لبق نم رمنتلا وأ ةقیاضملل تضرعت كنأ انربتعا اذإ .انرارقب كغلبنس ، قیقحتلا لامتكا درجمب

  .میسج كولس ءوس وأ لمتحم كولس ءوس ةلاحك يبیدأتلا ءارجلإا بجومب رملأا

 

  .ينعملا صخشلا نیبو كنیب ةرمتسم لمع ةقلاع يأ ةرادلإ لبسلا لضفأ يف رظننس ، لا مأ كاوكش دییأت مت ءاوس

 

mailto:grievances@idg-security.com
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 هذھ ذخأ متیس ، ءلامعلا وأ ءلامعلا لثم ةكرشلا لبق نم رشابم لكشب نولمعی لا صاخشأ نم تاقیاضم أشنت امدنع

  .ةحاتم تابوقع يأ ةسراممو ، ينعملا ثلاثلا فرطلا عم اھتعباتم متیسو دجلا لمحم ىلع ىواكشلا

 
 نیینعملا معدو ةیامح  .６

 ماقتنلاا لاكشأ نم لكش يأ نم قیقحت يأ يف ةین نسحب نوكراشی وأ ىواكش نومدقی نیذلا نوفظوملا يناعی لاأ بجی

 تاءارجلإ عضخیس ةقیرطلا هذھب ھل ةیحض عقو وأ ام صخش نم مقتنا ھنأ نیبتی صخش يأ .كلذل ةجیتن ءاذیلإا وأ

 .ةیبیدأتلا انتاءارجإ بجومب ةیبیدأت

 بلط وأ ثداح نع غلابلإل نوعسی نیذلا نیفظوملا عیمجل لاصتا ةطقنك لمعلل ایعوضومو ادیاحم لاثمم IDG عجشت

 ، اھعم نولماعتیو ىوكش يأ ىلإ نوعمتسی فوس .يلحم لثمم وأ ةیرشبلا دراوملا ریدم اذھ نوكی دق .ةروشملا

 میدقت يف فظوملا بغر اذإ .ةسایسلا هذھ نم 5 مسقلل اقفو ، تاقولأا عیمج يف ثداح يأ ةیرس ىلع نوظفاحیسو

 لظیس ،ةلحرملا هذھ يفو .كلذ بلط اذإ ، كلذب مایقلا يف لثمملا / ةیرشبلا دراوملا لبق نم ھمعد ، ةیمسر ىوكش

 IDG طخ ةرادإ لماعتتس .ىوكشلا مدقی يذلا فظوملا معدو ةقحلالا ةطشنلأا عیمج ةرادإ يف ةدعاسملل احاتم لثمملا

 .ثداوحلا عم

 
 تلاجسلا ظفح  .７

 لجس بناج ىلإ ، فظوملاب صاخلا نیفظوملا فلم يف فظوم لوح وأ لبق نم ىوكش لوح تامولعم عضو متی دق

 .ةیلمعلا ءانثأ اھعیمجت مت ىرخأ تادنتسم وأ تاظحلام يأو ةجیتنلل

 


